#1V.

Vezetes Karrier

Olyan vezeto6i kultura kialakitasahoz szeretnék
hozzajarulni, ahol a vezetok tudatosak abban,
amit teremtenek és tamogatjak munkatarsai-
kat abban, hogy célt, értelmet és megelége-
dettséget talaljanak a munkajukban.
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Pszichologial biztonsag

Az eredményesen mUikodd csapatok egyik legfontosabb felté-
tele a pszicholdgiai biztonsag. A magasabb szintl pszicholdgiai
biztonsaggal rendelkezé csapatok tagjai ugyanis kisebb eséllyel
lépnek ki a cégtdl, tobb pénzt hoznak, és kétszer olyan gyakran
tartjak 6ket eredményesnek a felsé vezetdk.

A Google-nal a kutatok arra jottek ra, hogy nem az szamit
igazan, kik alkotjak a csapatot, hanem az, hogy miként mUkodik
a csapat. Cikkeimbdl megismerheti a kutatas eredményét és
Utmutatot kap ahhoz, mit érdemes vizsgélnia a sajat csapata
esetében.

Az agilitéas folyamatosan téma nalam, ezuttal az agilis coach
szerepet jarom korbe. Megtudhatja hogyan lehet valakibdl agilis
coach és milyen kompetenciakra van hozza szikség.

Otthonrdl dolgozni lehet aldas és atok egyarant.

A karrierblokkban néhany tippet adok arra vonatkozdan,
hogy miként hasznalja ki az elényeit anélkdil, hogy beleesne a
tavmunka buktatoiba.

Inspiralodjon, és ha tetszik, amit olvas, akkor latogasson el a
honlapomra a www.vezetofejlesztes_hu -ra, ahol tovabbi 100+
hasznos olvasnivalot talal.

Kranitz Eva
vezetbfejlesztési és karriervaltas-tanacsado

Orémmel veszem, ha a
e-mail-cimen megosztja velem a véleményét és azt, hogy mirdl
olvasna szivesen. Célom, hogy szinvonalas és tartalmas kiadvanyt
juttassak el 6nhoz.
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AZ EREDMENYES ,
CSAPATOK DINAMIKAJA

MITOL HATEKONYAK A GOOGLE CSAPATAI?

A Google-nal a kutatok arra jottek ra, hogy nem az szamit igazan, kik al-
kotjak a csapatot, hanem az, hogy miként mikodik a csapat. 5 tényez6ét
hataroztak meg, amelyek nélkiilozhetetlenek egy eredményesen miikodé
csapathoz.

Fontossagi sorrendben ezek a kovetkezok:

1. Pszichologiai biztonsag:

Egy pszicholdgiai biztonsaggal rendelkezé csapatban a csapattagok mer-
nek kockazatot vallalni a tobbi csapattag jelenlétében, mert biztonsagban
érzik magukat. Tudjak, hogy senki sem fogja zavarba hozni, megalazni vagy
megbuntetni éket, ha bevalljak, hogy hibaztak, ha feltesznek egy kérdést

A pszicholdgiai biztonsag kifejezés arra utal, hogyan érzékeli az egyén a
személyes kockazatvallalas kovetkezményeit. EQy olyan meggy6z6dést
jelent, mely szerint a csapat kockazatvallalas szempontjabdl biztonsa-
gos annak ellenére/akkor is, amikor az egyén tajékozatlannak, inkompe-
tensnek, negativnak vagy bomlasztonak tiinik.

2. Megbizhatosag:

A eredményesen dolgozd csapatoknal a csapattagok megbizhatdan, hata-
ridére teljesitik az igéreteiket és vallalasaikat.

3. Vilagos szerepkorok és munkafolyamatok:

Az eredményes csapat egyik feltétele, hogy a csapattagok szamara vilagos
legyen, mi a szereplk és mit varnak el t6lUk. Tovabba, ismerjék a munkafo-
lyamatot, amely révén az elvarasokat teljesithetik, és tisztaban legyenek a
teljesitményik kovetkezményeivel.

y &

4. Ertelmes munka: A AZ IS KIDERULT, HOGY MELY TENYEZOK NEM
A csapat eredményességéhez fontos, hogy a tagok valamiféle (magasabb) BEFOLYASOLJAK SZAMOTTEVOEN A CSAPATOK EREDMENYESSEGET
célt, értelmet talaljanak magaban a munkaban vagy annak eredményében. A GOOGLE-NAL:
A munka értelme személyes és egyéntdl fiigg. Ez lehet példaul az anyagi
biztonsag megteremtése, a csalad eltartasa, a csapat sikeréhez valé hozza- * A csapattagok fizikai elhelyezkedése (ugyanabban az irodaban iilnek-e egyiitt)
jarulas vagy az onkifejezés. * Konszenzusmotivalt dontéshozas
* A csapattagok extrovertaltsaga
5. A munkavégzés hatasa: * Egyeni teljesitmeény
* A munka mennyisége
Fontos a csapattagok munkajanak eredménye és az, hogy ugy érezzék, a * Mennyire idések és tapasztaltak a csapattagok

munkajuk valéban fontos, és szamit. * A csapat mérete
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q AZ EREDMENYES CSAPAT 5 EREI?MENYESSEGI
y MUTATOJA A GOOGLE
SZERINT

PSZICHOLOGIAI BIZTONSAG

A csapattagok biztonsagban érzik
magukat ahhoz, hogy kockaztatni
merjenek és sebezhetdséguket
kimutassak egymas el6tt.

MEGBIZHATOSAG

A csapattagok hataridére és
kivald minéségben elvégzik a
feladatokat.

VILAGOS SZEREPKOROK &
MUNKAFOLYAMATOK

A csapattagok szamara vilagos, hogy
mit varnak toluk

és milyen munkafolyamatokon
keresztUl teljesithetik ezeket.

ERTELMES MUNKA

A munka személyes fontossaggal bir
minden csapattag szamara.

A MUNKAVEGZES HATASA

A csapattagok ugy vélik, hogy a
munkajuk szamit, és pozitiv valtozast
hoz a vilagba.
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HOGYAN SEGITHET

CSAPATANAK
EREDMENYESEBBE VALNI?

A Google szerette volna, hogy munkatarsai megismerhessék, mennyire eredményes a
sajat csapatuk, és javithassanak rajta. Ezért készitett eqgy felmérest a csapatoknak, amit
utana 6k maguk kozott megvitathattak.

A felméreés az 5 f6 eredményességi mutatora épiilt, és tobbek kozott az alabbi
kérdéseket foglalta magaba:

. Pszichologiai biztonsag — ,Ha hibdzom a csapatunkban, azt nem r¢jak fel nekem.”

2. Megbizhatosag — ,Amikor a csapattarsaim megigérik, hogy meg fognak csinalni
valamit, akkor azt valdban be is tartjak.”

| 3. Vilagos szerepkorok és folyamatok— ,Mindannyian tudjuk, hogy mi a feladatunk,
milyen folyamatokat kovetlink és miképpen hozhatunk dontéseket eredményesen.”

| 4. Ertelmes munka — ,A munka, amit végzek, értelemmel bir a szamomra’".

I 5. A munkavégzés hatasa — ,Tudom, hogyan jarul hozza a csapatunk munkaja a
| szervezeti célok megvaldsitasahoz.”

I A kérddiv kitdltése utan a csapatvezetok megkaptak a csapat anonim és 0sszegzett
I pontszamat, amit megoszthattak és megbeszélhettek a csapat tagjaival.

UTMUTATO MEGBESZELESHEZ

Az alabbi Utmutaté arra az 6t eredményességi mutatéra fokuszal, amelyet a Google ku-
tatasa fontosnak talalt. Ennek segitségével hataroztak meg, hogy mely terlleteken kellene
fejlédnitk és hogyan tehetik meg azt.

PSZICHOLOGIAI BIZTONSAG

Melyek azok a jelek, amelyek azt mutatjak, hogy novelni kell a csapatban a pszicholdgiai
biztonsagot?

+ A csapattagok félnek konstruktiv visszajelzést adni vagy azt kérni.
+ A csapattagok hezitalnak, hogy feltegyenek-e tgymond ,buta” kérdéseket, és elmond-
hatjak-e véleményuket, elképzeléseiket, ha az eltér a tobbiekétdl.

Kérdések, amiket érdemes feltennie csapatmegbeszélésen:

» Komfortosan érzitek-e magatokat a k6z6s munka soran?
* Erzitek-e, hogy nyiltan hibazhattok, tévedhettek anélkdil, hogy bantodas érne
benneteket?
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MEGBIZHATOSAG

Melyek azok ajelek, amelyek azt mutatjak, hogy novelnikella csapatban a megbizhatdsagot?

* A csapattagok nem teljesitik vallalasaikat.
* A csapattagok nem vallalnak felel6sséget az elvégzett munkajukért.

Kérdések, amiket érdemes feltennie csapatmegbeszélésen:

+ Amikor csapattagként megigéritek egymasnak, hogy el fogtok végezni egy munkat, ak-
kor valoban elvégzitek-e azt?

*Kommunikaltok-e egymassal proaktivan a hataridé-mulasztasrol, és tudtok-e fele-
|6sséget vallalni akkor, amikor nem teljesitetek, ahogyan megigértétek?

VILAGOS SZEREPKOROK & MUNKAFOLYAMATOK

Melyek azok a jelek, amelyek azt mutatjak, hogy fejleszteni kell a szervezetet?

* A csapattagoknak nem vilagos, hogy kinek mi a feladata és miért felel6s.
*Nem vilagos a dontéshozasi folyamat, azaz nem egyértelmu, hogy ki és milyen megfon-
tolasok alapjan hozza meg a dontéseket.

Kérdések, amiket érdemes feltennie csapatmegbeszélésen:

*Ismeritek-e a projekt- vagy csapatcélokat és az ezekhez vezetd utat?
* Tudjatok-e, hogy onalléan és teljesen a sajat hataskorotokbe tartozik az, hogy hogyan
éritek el a célokat?

ERTELMES MUNKA

Melyek azok a jelek, amelyek arra mutatnak, hogy a csapattagok nem talaljak értelmesnek
a munkdjukat?

* A feladatokat kizarolag a kompetenciak és a munkamennyiség figyelembevételével
osztjak ki. Nem veszik (eléggé) figyelembe a csapattagok fejlédési igényeit és érdekls-
dési terileteit.

* A csapattagok nem részestlnek rendszeres elismerésben az eredményeikért.

Kérdések, amiket érdemes feltennie csapatmegbeszélésen:

* NyUjt -e a munka személyes és szakmai kiteljesedést a szamotokra?
* A feladatok kompetenciditok (tudasotok, készségeitek, hozzaallasotok, személyiségetek)
és érdekl6désetek alapjan vannak kiosztva?

A MUNKAVEGZES HATASA

Melyek azok a jelek, amelyek arra mutatnak, hogy a munkatarsak nem tudjak, hogyan jarul
hozza a tevékenységik a szervezeti célok megvaldsitasahoz?

- Ugy érzik, hogy folyamatosan csak tiizet oltanak.
* Tul sok a cél, emiatt nehéz elémi jelentdsebb elérehaladast.

Kérdések, amiket érdemes feltennie csapatmegbeszélésen:

- Erzitek-e, hogy a munkatok valamiféle magasabb rendd célt szolgal?

* Tudjatok-e, hogyan jarul hozza a munkatok a szervezeti célok megvaldsitasahoz?
* Munkatokkal milyen pozitiv valtozast idéztek el6 a vilagban?

* Milyen hatassal van a jelenlegi munkatok a jollétetekre?

i
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A PSZICHOLOGIAI BIZTONSAG
KIALAKITASA

A ,pszicholdgiai biztonsag” fogalmat Amy Edmondson, a Harvard Egyetem szer-
vezetiviselkedés-kutatdja vezette be elséként. Ugy definidlta, mint ,a csapatta-
gok kozos meggybézddése arra vonatkozdan, hogy a csapat biztonsagos kozeg
a személyes kockazatvallalashoz".

A csapattagok jelenlétében kockazatot vallalni nagyon egyszerd dolognak tdnik.
De ha feltesziink egy olyan alapvetd kérdést, mint példaul ,Mi a célja ennek a
projektnek?”, azzal azt a latszatot kelthetjik, mintha egyaltalan nem lennénk
képben a dolgokrol. Konnyebb inkabb a kérdés tisztazasa nélkil tovabbmenni,
hogy ne tlnjon az ember a tobbiek szemében tajékozatlannak.

VEZETES & KARRIER * * * //
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PSZICHOLOGIAI BIZTONSAG SZINTJENEK
MERESE

A pszicholdgial biztonsag szintjének méréséhez
Edmondson megkérdezte egy csapat tagjait,
hogy mennyire értenek vagy nem értenek egyet
az alabbi mondatokkal:

* Ha a csapatban valaki hibazik, azt gyakran
felrojak neki.

* A csapat tagjai képesek problémakat, nehéz
témakat felhozni és megbeszéini.

* A csapatban a tagok néha elutasitanak mas
embereket a massaguk miatt.

* Biztonsagos kockazatot vallalni ebben a
csapatban.

+ A csapat tagjaitol nehéz segitséget kérni.

+ A csapatban senki nem tenne szandékosan
semmi olyat, ami aldasna az én eréfeszitései-
met /munkamat.

+ A csapatban a sajat egyedi kompetenciaimat
6l tudom hasznalni, és elismerést hoznak
szamomra.

Amy Edmondson a TED-en elhangzott eloada-
saban 3 egyszerii tanacsot javasol a pszicholo-
giai biztonsag elosegitésére:

1. Tekintsiik a munkat tanulasi lehetéségnek
(ne kotelezéen elvégzendé feladatnak).

2. Ismerjik el, hogy hibazhatunk.

3. Tegylnk fel kérdéseket minden olyan helyzet-
ben, amikor nem vilagos valami a szamunkra.

GOOGLE-WORKSHOPOK

A Google-kutatdcsoport workshopokat tart csa-
patokkal. Ezeken a workshopokon olyan anonim
torténeteket hasznalnak fel, amelyek kiilonbozé,
a pszicholdgiai biztonsagot eléseqitd, illetve azt
akadalyozo viselkedésformakat illusztralnak.

A forgatokonyveket eljatsszak, és aztan a csoport
atbeszéli a torténteket.

iME EGY PELDA A FORGATOKONYVRE:

Péter mar hosszu ideje egy mUszaki tudasardl jol
ismert vezetd. Az elmult néhany évben az ABC
csapat vezetdjeként dolgozik, amelyik egy nagy
projektet futtat. Péter nagyon jol végzi a dolgat,
de az elmult hénapokban egyre intoleransabba
valt a hibakkal és a ,szinvonalon aluli” teljesités-
sel szemben. Valamint egyre kevésbé tiri el, ha
megkérddjelezik az elképzeléseit.

Nemrégiben durvan megbiralta az egyik ta-
pasztalt csapattag oOtletét, és nagyon negativan
beszélt err6l az emberrdl a csapatnak az illeté
hata mogott. Az otletet a tobbiek nagyon jonak
talaltak, és ugy gondoltak, hogy érdemes lenne
foglalkozni vele. Azéta az otletek elapadtak.

A legutdbbi projektjavaslat Péter elgondolasara
épult, de véqul a felsé vezetés elutasitotta azt,
mert nem volt elég kreativ és innovativ.

Kérdeések:

+ Milyen viselkedések (magatartasformak) jelzik
a pszicholdgiai biztonsagot?

+ Milyen viselkedések jelezhetik, hogy a torténet-
ben hianyzik a pszicholdgiai biztonsag?

+ Miért olyan fontos a pszicholdgiai biztonsag?

* Milyen valtozast hoz a csapatban, ha sérl a
pszicholdgial biztonsag?

* Mi a helyzet a sajat csapataban a pszicholdgi-
al biztonsag tekintetében?

HOGYAN |;R6$|’T|-|ET| MEG A PSZICHOLOGIAI
BIZTONSAGOT A CSAPATABAN?

1. Hozzanak létre egy kdzds nyelvezetet. Hata-
rozzak meg azokat az értékeket és viselkedésfor-
makat, amelyeket a csapataban, szervezetében
tamogatni, el6segiteni kivannak.

2. Inditsanak el egy forumot, ahol megbeszélhe-
tik, mennyire eredményes a csapatuk. Teremtsen
lehetéséget arra, hogy a csapata meg tudja vitat-
ni a kényes témakat biztonsagos és konstruktiv
maodon.

3. Valjon példaképpé azzal, hogy a csapat altal
elfogadott értékeket és viselkedésformakat kép-
visel.
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5 tipikus

megbeszélésvezeteési
probléma

A megbeszélés facilitalasa sok részlet megtervezését és figyelemmel kisérését igényli. Korilte-
kint6 el6készlletek ellenére is johetnek azonban olyan varatlan fordulatok, torténések, amelye-
ket tudni kell kezelni. A tovabbiakban az 5 leggyakoribb problémat mutatom meg onnek, amely-
lyel egy megbeszélés levezetése soran talalkozhat.

1. FELBESZAKITAS

Megoldasi otletek:
- Allitson fel pontos szabalyokat arrél, hogyan tartséak tiszteletben egymas véleményének
kinyilvanitasat a megbeszélés résztvevoi.
+ Kérje meg a félbeszakitdt, hogy ne most és ne igy adjon hangot a véleményének.

Javaslatok a ,hogyan"-ra:

+ ,Mindjart eljon a te véleményednek is az ideje.."
- Kérlek, egy kicsit késdébb térjlnk vissza erre a gondolatra...”

2. ZAVARKELTES

Megoldasi otletek:

+ Kérje meg a résztvevoket még a megbeszélés elején, hogy kapcsoljanak ki minden mobiltele-
font vagy egyéb, figyelem elterelésére alkalmas eszkozt.

* Ha nem tudja beazonositani, udvariasan kérdezze meg, hogy kihez tartozik az adott,
zavart kelté hangforras.

Javaslatok a ,hogyan’-ra:

+,Ez a hang teljesen elvonja a figyelmiinket. Megtennéd, hogy kikapcsolod vagy némara
allitod a telefonod?”

 ,Megkérlek, hogy mell6zd a laptop/tablet hasznalatat a megbeszélés alatt. Sajnalnam,
ha emiatt fontos megallapitasokrol maradnal le.”

VEZETES&KARR'ERooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. CSEVEGES

Megoldasi otletek:

+ Udvariasan kérje meg a résztvevét, hogy hagyja abba a nem a témahoz kapcsolodé beszélge-
tést.

hogy tavozzon a megbeszélésrol.

Javaslatok a ,hogyan'-ra:

- ,Kérem, mell6zzlk az egyéni tarsalgast. Ha van valamilyen észrevételed a megbeszéltekhez,
azt inkabb oszd meg mindenkivel.”

« Négyszemkdzti parbeszédhez: ,Sajnalom, de ugy latom, hogy zavarja a megbeszélés mene-
tét és a hatékony munkavégzést a beszélgetésetek. Ugy 14tom, most nem tudtok érdemben
hozzdjarulni a kozos munkahoz, ezért mindannyiunknak jobb volna, ha nem vennétek részt to-
vabb a megbeszélésen. Koszonom az eddigi jelenléteteket.”

4. SZEMELYES KONFLIKTUSOK
Megoldasi otletek:

» Nyilvanitson ki egyértelmd részvételi szabalyokat (pl. nem szakitjak félbe egymast, mindenki
elmondhatja a véleményét).

* Lépjen kozbe, még miel6tt élesbe fordulna a vita.

« Biztositson egyenlé mértékd tamogatast mindkét fél szamara, hogy elkertilje a versengés fo-
kozédasat.

* Ha a vita mar a megbeszélés hatékonysaganak rovasara megy, iktasson be sziinetet és
egyeztessen kilon-kilon a vitazo felekkel.

Javaslatok a ,hogyan"-ra:

« Térjlnk vissza a mai megbeszélésiink témajahoz. Kérem, hogy mindenki felelésségteljesen
és egymas véleményét tiszteletben tartva fejtse ki a maga hozzaallasat.”

- ,Ugy latom, felforrésodott a hangulat. Oriilok, hogy mindketten ennyire magatokénak érzitek
ezt a témat, de most kérem, hogy zarjuk le itt ezt a vitat, és térjlink vissza ra egy késobbi id6-
pontban.”

5. TECHNIKAI PROBLEMA

Megoldasi otletek:

« A technikal eszkdzoket és beszerelésliket a megbeszélés el6tt szervezze meg, és ellendrizze a
mukodésuket.

+ Gondoskodjon arrdl, hogy legyen megfelelé hattértamogatas abban az esetben, ha valami
meghibasodik, nem mUkodik vagy megszakad a kapcsolat.

« Készitsen vizudlis segédeszkozt a kritikus helyzetek kezelésére.

Javaslatok a ,hogyan"-ra:
+ ,Oké, megvan a B terv is erre az esetre. Kérem, hasznaljuk a kovetkez6é megoldast.”

/)
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AGILIS COACH ‘

Agilis coach, agilis csapat, agilis szervezet. Egyre ismertebb fogalmak.
Arra adnak valaszt és abban segitenek, hogy a mind bizonytalanabb és
ezaltal egyre nagyobb kihivasokat allitd Uzleti kornyezetben a szervezetek
megtalaljak a szamukra legoptimalisabb utat.

Az agilitas elsésorban a vallalati kultdra valtozasa. Egy erételjes elmoz-
dulas az iranyito-ellenérzé menedzsmentgyakorlattol az egyuttmikodao,
csapatkozpontu vallalati kornyezet kialakitasa felé. A szervezet sikeres
tamogatasa ezen a valtason keresztul megkivanja, hogy agilis gondolko-
dasmaoddal és befolyasolokészséggel rendelkezziink. Mindezt egy agilis
coach segitségével konnyen elsajatithatjuk.

MIT JELENT A KIFEJEZES: AGILIS COACH?

Az agilis coach egy olyan agilis modszertant ismerd és coachingkészsé-
gekkel rendelkezé személy, aki:
* segit agilis csapatot felallitani,
» 0sszefogja az agilis modszerek bevezetését a szervezeten belll,
*tdmogatja az agilis szervezeti valtozasokat és atalakitasi folyamatokat,
*mind a munkatarsakat, mind a vezetdket ellatja azzal a tudassal, esz-
kozokkel és oktatassal, amelyek sziikségesek a személyes, csapat- és
szervezeti szintl agilitashoz.

Agilis modszereket alkalmazni a szervezet céljainak elérése érdekeé-
ben, rendkiviili mértékben felgyorsitja az ligyfelek szamara torténo
értékteremtes folyamatat.

Ugyanakkor ezeket a valtozasokat elérni nem egyszerU feladat. Jelent6s
eréfeszitést igényel mind a vezetdi réteg, mind a munkatarsak részérél.

MI AZ AGILIS COACH FELADATA?

Az agilis coach feladata a nehezebb bevezetési idészakot menedzselni. Azaz, felismerni és tamogato-
an atsegiteni a bevezetési folyamatok ,fajdalmas” pontjain a szervezetet, kiilondsen azokon a tertile-
teken, ahol megakadast észlelnek.

Az a fé elvaras veliik szemben, hogy megbizasuk végeztével olyan agilis csapatot allitsanak fel és bo-
csassanak a vallalat rendelkezésére, amely kell6 ismerettel és elkotelezettséggel képviseli az U, agilis
folyamatokat. Mindezt Ugy, hogy idét, pénzt és eréforrasokat takarit meg a vallalat szamara.

Az aqilis coach feladata azonban nem csupan egy agilis csapat felallitasa a vallalati szervezeten be-
Ul. Az agilitast mint vallalati kulturat is el kell fogadtatniuk a munkatarsakkal, a vezetSkkel és — adott
esetben — a tulajdonosokkal egyarant. Csak igy fognak tudni sikert hozni a vallalat egésze szamara.

y _
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HOGYAN LESZ VALAKIBOL AGILIS COACH?

Tobbféle karrierut lehetséges. A legelsd 1épés a fels6éfoku végzettség
megszerzése azon a terlleten, amelyre specializalni szeretné magat. Pél-
daul, szoftverfejlesztés, projektmenedzsment. Amint ez megvan, a kovet-
kezé lépés, hogy megismerjen valamilyen agilis projektmenedzsment
maodszert, pl. Scrum, Kanban, Designgondolkodas.

Scrum-mester: A szoftver-projektmenedzsment teriiletén a Scrum-mes-
ter igazabdl az elsé |épcsé az agilis coachcesa valas dtjan. A scrum-mes-
ter felel azért, hogy a szervezetben és a csapaton beldl mindenki megért-
se, elfogadja és betartsa az agilis mikodés szabalyait.

A csapat szemszogébdl nézve a scrum-mester a csapatot szolgalo veze-
t6. Ez azt jelenti, hogy a csapatot nem utasitasokkal iranyitja, hanem biz-
tositja azt a légkort és szellemiséget, amiben a csapat hatékonyan tud
mUkodni.

A csapatot segqiti az onszervezédés megvaldsitasaban, a keresztfunkci-
onalis csapatmunka szabalyainak elsajatitasaban. A csapat felé egyfajta
coachként, facilitatorként viselkedik.

Agilis coach: Egy masik karrierut, ha agilis coach szerepben egy sze-
mélyt, egy folyamatosan egyutt dolgozé csapatot vagy egy adott projekt-
re szervezddoé csoportot segit, pl. agilis termékfejlesztésben vagy a desig-
ngondolkodas facilitalasaban.

A facilitalas Iényege ebben az esetben az dnszervezédés, az erésségek és
a kreativitas kibontakoztatasanak 6sztonzése. Mindehhez legalabb alap-
szinten rendelkeznie kell a tudatos kommunikaciohoz és facilitalashoz
sziikséges ismeretekkel. Ez a szint tulajdonképpen még nem a professzio-
nalis coaching szintje, de egy szikséges alap a sikeres agilis coachcsa va-
lashoz.

Az agilis coach tobb agilisan mikodé csapat munkajanak osszefogasa-
ban is kozremdkodhet, biztositva azokat a belsé és kiilsé eréforrasokat,
melyek sziikségesek az agilis folyamatokhoz.
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Szervezeti agilis coach: A legmagasabb szint, ahol az agilitas elmélyllt tudasa
szikséges, tovabba a szervezetfejlesztésnek, a valtozasok kezelésének és a val-
lalati kultura ismeretének alapos ismerete is elengedhetetlen kovetelmény.

Természetesen nincs egy egységes forgatokonyv, amely alapjan a vallalatok az
agilis valtozasokat bevezethetnék. Ahany vallalat, annyi vallalati kultdra, mas-
mas munkahelyi kornyezet és specialis igény.

Van, ahol inkabb coachinggyakorlatra, van, ahol inkabb vezetdi tapasztalatra van
szikség ahhoz, hogy a valtozasokat sikeresen bevezessék. Abban az esetben,
ha egy vallalat mar tul van a kezdeti |épéseken, elégséges lehet néhany konzul-
tacio az éppen felmertlé kihivasok kezelésére.

Ez elsésorban a szervezet nagysagatol fiigg. Nagyobb vallalatok legtobbszor al-
landé munkatarsként alkalmaznak egy-egy agilis coachot. A feladata, hogy hosz-
szU tavon atlassa és osszefogja a szlikséges folyamatokat és a csapatok mun-
kajat.

Kozepes vagy kisebb cégek esetében sokkal hatékonyabb lehet megbizasi szer-
z6déssel alkalmazni egy agilis coachot egy-egy konkrét feladatra. Amikor a ter-
vezett valtozas, valtas sikeresen bevezetésre kerilt, a megbizasuk is véget ér.

MILYEN A JO AGILIS COACH?

Az agilis coach egyik legfébb eréssége a kommunikacios készség. Egy masik
tulajdonsaga a kiemelkedd facilitald készség. Ertenie kell az ,emberek nyelvén”,
mert a munkaja soran szorosan egytt kell dolgoznia a szervezet legkllonbo-
z6bb szintjein elhelyezkedd munkatarsakkal, egészen a legfelsé vezetésig.

Emellett ahhoz is értenie kell, hogyan nyerje meg a munkatarsakat az agilis val-
lalati kultura kialakitasara. Sok esetben igen erds az ellenallas barmiféle valto-
zassal szemben. A vezetdk részérdl példaul azért, mert teljesen felboritja a jol
megszokott irdnyitasi és ellendérzési rendszereiket. Oket tehat meg kell tanitani
mas szemmel latni, azaz megmutatni, hogy mi a végsé célja a valtozasnak, ami
a szervezet jovdje szempontjabdl a legmegfelelébb.

Mikozben az agilis csapat tagjait arra kell megtanitani, hogyan legyenek onallok
és felel6sségteljesek.

Osszefoglalva tehat, egy agilis coachnak képesnek kell lennie:

* kidolgozni az agilis folyamatokhoz sziikséges kovetelményeket és eljarasokat
* agilis modszereket hatékonyan integralni a szervezetbe

* tdmogatast nyujtani az agilis eszkozok és szoftverek hasznalatahoz

* képezni és iranyba allitani az agilis csapat vagy projekt tagjait

- adott esetben agilis csapatot, projektet vezetni a valtas soran.

)

Valasszon engem vezetol coachanak, és segitek onnek olyan
kompetenciakra szert tenni, amellyel magabiztosan tamogat-

hatja az agilis atalakulast.
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Az alabbiakban megosztok
néhany tanacsot arra vo-
natkozoan, hogy mi segithet
akkor, amikor a hagyoma-
nyos, irodai kereteken kivill
dolgozunk. Ezeket egy-
részrél jomagam ismertem
fel, amikor évekkel ezel6tt
otthagytam a munkahe-
lyem és szabaduszo lettem.
Masrészrél mas, tavmunka-
ban vagy szabaduszoként
dolgozé ismer6seimtél,
ugyfeleimtél tanultam.

DE MINDENEKELOTT EGY
GYORS FIGYELMEZTETES:

Az alabbi javaslatok egyike
sincs kébe vésve. Az ott-
honrdl végzett munka szép-
sége — a sok kihivas mellett
— az, hogy személyre szab-
hatja a munkabeosztasat és
a napi rutinjat.

TAVMUNKA

HOGYAN DOLGOZZUNK OTTHONROL?
UTMUTATO TAVMUNKAT VEGZOKNEK ES SZABADUSZOKNAK

A felszinen Ugy tlinhet, hogy otthon(rél) dolgozni maga a
mennyorszag. Nem kell ingazni a munkahelyére, és

(elméletileg) temérdek idét spérolhat meg, amit egyébként

semmitmondd, Ures beszélgetésekre, értelmetlen megbe-
szélésekre vagy az irodai életben rejl6 kis millid mas zava-
ro tényezére pazarolna.

A valdsag azonban ennél sokkal 6sszetettebb. Minden
reggel azzal a tudattal ébredni, hogy egyedul kell
szembesilntink az aznapi feladatokkal, kollégak,
irodahelyiség és napi munkarend nélkil — ez éppen olyan
nyomaszto is lehet, mint amilyen izgalmas.

Szinte minden elényre — amelyekbdl sok van, beleértve
példaul azt, hogy nem kell a dugdkban vesztegelnie

vagy a metropotlas késései miatt bosszankodnia — jut
egy hatrany is. Példaul az, hogy eltlinik a munka és a
maganélet kozotti egyértelmd hatarvonal. Ennek ellenére,
ha felveszi a ritmust, az otthoni munka valdban ajandék
lehet.
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1. FEDEZZE FEL, HOGY MIKOR A LEGPRODUKTIVABB

Koran kel ember lévén, amikor még alkalmazottként dolgoztam, gyakran
fordult el6, hogy joval korabban beértem a munkahelyemre, mint a munka-
tarsaim.

A munkanapjaim ugyanakkor gyakran jéval késébb fejezédtek be, mint
ameddig a produktiv id6szakom tartott.

A szabaduszova valas egyik felszabadito része az a felismerés volt szamom-
ra, hogy nem kell ragaszkodni a hagyomanyos munkanap strukturajahoz.
Most, amikor 5.30-kor vagy 6-kor felébredek, gyakran rogton elkezdek
dolgozni. Es amikor a produktivitdsom lecsokken, nincs lelkiismeret-furdala-
som, ha sziinetet tartok, vagy arra a napra teljesen befejezem a munkat.

Ha 6n éjszakai bagoly, alkalmazhatja ennek az ellenkezgjét. A lényeg, hogy
deritse ki, mikor tud a leghatékonyabban dolgozni, és amennyire csak lehet,
rendezze a munkanapjat ezen idészakok szerint.

IRERRARRRN
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2. ALLITSON FEL EGY
NAPIRENDET

Miutan felismerte a leghatéko-
nyabb id6szakat, itt az ideje egy
napi rutin kialakitasanak. Pro-
baljon meg mindennap ugyan-
abban az id6ben felkelni és egy
bizonyos idépontban elkezdeni a
munkat. Kiilonben kénnyen be-
lecstiszhat abba a hozzaallasba,
hogy az otthoni munka szabad-
nap.

A munkakezdés id6pontjanak és
a munkaodrak szamanak meg-
hatarozasa segit abban, hogy
tartani tudjuk magunkat a napi-
rendhez. Bizonyos esetekben ez
kotelezé is.

A 44 éves Tiinde a fovarostol 70
kilométerre él, és egy budapesti
marketingcég munkatarsa. Teljes
munkaidében, de tavmunkaban
dolgozé alkalmazottként ugyan-
akkor kezdi a munkat, mint a csa-
pat tobbi tagja — ami azt jelenti,
hogy minden reggel 9 6rara mar
be van jelentkezve a gépén.
.Mindennap ugyanabban az
idében kezdek dolgozni, épp

ugy, mintha bejarnék dolgozni az
irodaba.”

3. ANAPI RUTIN
LEGYEN RUGALMAS

Mindamellett, hogy fontos a napi
struktura, hagyjon maganak teret
a sziikséges valtoztatasokra is.
Az otthonrdl végzett munka egyik
ajandéka, hogy nagyobb rugal-
massagot biztosit. Kar volna nem
élni ezzel a lehet6séggel.

Tiinde még egy szigorubb be-
osztas mellett is kihasznalja a
tavmunka rugalmassagat. Harom
gyermek anyjaként koran befejezi
a munkanapot, hogy el tudjon
menni a gyerekekért és el tudja
latni az egyéb ,anyai teendéit és
az intéznivalokat". Emellett nap-
kozben tart egy sziinetet, hogy

4. DOLGOZZON HETVEGEKEN ... VAGY NE

Amikor el6szor elkezdtem a szabaduszé munkat, egy sikeres
festémivésztdl azt olvastam, hogy alkotasainak nagy részét
annak koszonheti, hogy egy szigoru Utemtervhez tartja magat.
Hétfétél péntekig mindennap reggel 8-t6l délutan 6 éraig dolgo-
zott, hétvégeken viszont soha.

Ez az ajanlas eqy ideig kisértett engem is. Képtelen voltam ilyen
sokaig fenntartani a figyelmemet. Rovid blokkokban dolgoztam,
amelyek 6sszeadva kozelébe se értek egy tizéras munkanapnak.
Ennek kompenzalasara rendszeresen dolgoztam hétvégén.

Aztan rajottem, hogy szeretek hétvégén dolgozni. llyenkor kevés-
bé érzem magam ,elhavazva’. A kovetkezd hét pedig ugy indul,
hogy mar elére dolgoztam valamennyit, és nem kell megfeszil-
nom, hogy utolérjem magam.

A tdvmunkat végzék vagy a szabaduszok korében a hétvégi

munkavégzeést illetéen megoszlanak a vélemények. Daniel, az
egyik Ugyfelem példaul a hétvégéket fenntartja a maganéleté-
re. Kilonben ugy érzi, hogy elvesziti a munka és a maganélet

5. AKARHOGY IS, HUZZA MEG A HATAROKAT

Ebben az is benne van, hogy id6t szakit a testmozgasra, rende-
sen étkezik, id6t szan a kapcsolataira és kikapcsolodik.

Az otthoni munkavégzés, amely eltorli a szakmai és a maga-
nélet kozti tiszta hatarvonalat, konnyedén atfordulhat abba,
hogy az ember nonstop dolgozik.

,Kényszeriteni kellett magam arra — és ez egy allando belsé
kiizdelem volt —, hogy abbahagyjam a munkat” — mondja
TUnde. Egyszer egy kemény idészak utan, amikor raj6tt, hogy
még kutyasétaltatas kozben is dolgozik, és é€jjel a kanapén is
még e-mailekre valaszol, meghuzta a hatart, és kategorikusan
kijelolte a munkanapok végét.

,Ily médon 6nmagam és a munkatarsaim felé is azt
kommunikalom, hogy az adott id6pont utan mar nem vagyok
elérhetd.”

A 31 éves Sara tobb mint egy évig tavmunkaban dolgozott,
miel&tt teljes munkaidds allasba kerllt. Tindéhez hasonldan &t
is zavarta a hatarok hianya. ,KonnyU elvesziteni az egyensulyt a
maganélet és a munka kozott, de muszaj azt megteremteni” —
mondta. Sara a nap minden érajaban lzeneteket és e-maileket
kapott. Ezekre azonnal vélaszolt is, amig ra nem j6tt, hogy ez igy
nem mehet tovabb.
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,Allitsa be minden este az »irodan kiviil vagyok« automatikus tizenetet, amelybdl
mindenki tudni fogja, hogy on offline, vagy hatarozottan kommunikalja az
elvarasait, hogy mikor lehet ont keresni és mikor nem” — javasolja Sara.

A tavmunkahoz vagy szabaduszo életmddhoz vald sikeres alkalmazkodas szerves
része az is, hogy felismerje: az ,offline id6" nem gyengeség, nem hiba, hanem
éppen ellenkezéleq: erésséq.

Kezdd tavmunkasként Sara sokaig ellendllt annak a késztetésnek, hogy a
munkaidd alatt elmenjen edzeni. Mignem raj6tt, hogy nemcsak fizikailag érzi
magat jobban, ha beiktatja az edzést, hanem szellemileg is felfrisstil.

Tlnde, Sara és Daniel mindannyian kihangsulyoztak, ha folyamatosan 8 éran
at bamulja valaki a képernyét, gyengllni fog a teljesitéképessége, akar irodaban
dolgozik, akar otthon.

6. VEGYE KI A SZABADNAPJAIT!

Az otthoni munkaban az egyik legnehezebb dolog az az érzés, hogy mivel mindig
tud dolgozni, ezért allanddan dolgoznia kellene. Ez azonban egész biztosan kiégés-
hez vezet.

Miel6tt elkezdtem a szabaduszo munkat, elképzeltem magam, ahogy kihasznalom
a szokasostol eltéré napirendet azzal, hogy hétkoznap délutanonként fitneszbe
jarok.

Az els6 évben ez nagyrészt csak fantazia maradt. Az a szorongas, hogy nem dol-
gozom a rendes munkaidében, érzelmileg kimeritett. Ahogy kialakitottam a rutinja-
imat, a napirendemet, és hozzaszoktam ahhoz, hogy nem egy irodaban dolgozom,
végre elkezdtem kihasznalni a rugalmas munkabeosztas el6nyeit. Ma mar ajandék
szamomra, hogy szabadon elintézhetek barmit olyankor, amikor a legtobb ember a
munkahelyén az irdasztala mogott kénytelen dlni. Hétkdznap délutanonként eljutni
olyan helyekre, ahol hétvégenként driasi tomeg van, felbecstlhetetlendl értékes a
szamomra.

Flggetlendl attdl, hogy tavmunkaban vagy szabaduszoként dolgozik, az a tény,
hogy sajat maga szabja meg a munkarendjét, azt is jelenti, hogy nem erdlteti a
munkat, amikor épp makacsul alacsony szinten van az energiaszintje.

Nagyon fontosak a rutinok, de ,ha tul mereven ragaszkodik hozzajuk, el6fordulhat,
hogy a produktivitdsa csokkenni kezd” — mondja Daniel. ,Ahelyett, hogy hat érat
pocsékol el azzal, hogy kétéranyi munkat elvégezzen, igenis menjen el arra a tura-
ra, amelyet mar oly régoéta tervez, és felfrisstilve térjen vissza a feladataihoz.”

7. TEGYEN AZ EGYEDULLET ELLEN

Nem gondoltam, hogy hidanyozni fognak az irodaban folytatott semmitmondo,
felszines, gyakran kinos beszélgetések. Nos, tévedtem.

A szabadUszéva valasom utan az elsé néhany honapban egyedil éreztem magam,
és nagyon vagytam az emberi kapcsolatokra, amiket egy munkahelyi kornyezet
biztositani tud. Ezt az (rt Ugy toltottem be, hogy tarsasagi programot szerveztem
— tobbet, mint életemben valaha.

Példaul egyltt ebédeltem a barataimmal, talalkozokat szerveztem azokkal az isme-
roseimmel, akik hozzam hasonldéan rugalmasan dolgoztak.

Tlnde szamara az otthoni munka — annak ellenére, hogy egy csapat tagjaként
dolgozik — egyfajta izolaciot eredményez. ,Annak ellenére, hogy teljes munkaidés
alkalmazott vagyok, kivilallénak érzem magam” — mondja. Ennek lekiizdése érde-
kében idérdél idére felhivja munkatarsait telefonon, ha dgy érzi, hogy sziiksége van
egy kis beszélgetésre, masokkal vald kapcsolddasra.

A tdvmunka és a szabaduszas szamos elénnyel kecsegtet, érdemes ezek valame-
lyikét kiprobalni legalabb egyszer az alkalmazotti palyafutasunk alatt.
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